


فصل دوم: تلفیق روابط عمومی با مدیریت راهبردی / مدرس: نفیسه کاظمی راد
خوشنامی سازمان را تعریف کنید:
ورزشکاران، مربیان برجسته و سرپرستان ورزشی سازمان های موفق، تصویری را از خودشان در اذهان عمومی به وجود می آورند و یا این که این تصویر را دیگران از آنها در ذهن خود می سازند. باید برای ساخت این ذهنیت، پالایش و جدی سازی آن تلاش موثر داشت و باید آن را طوری ساخت که به آن افتخار کرد. برای موفقیت در ایجاد این ذهنیمناسب باید به سه ویژگی: کارایی، شکل و نوع ارائه توجه کرد. اگر تعادل بین این سه بخش وجود نداشته باشد، کار مشکل خواهد شد. تنها تکیه بر عملکرد خوب شما در انجام امور شغلی در طول زمان کگافی نخواهد بود. فوتبالیستی که در زمین فوتبال خوب بازی می کند اما نمی تواند احساساتش را به خوبی درباره ورزش بیان کند، از همه ظرفیت ها برای ایجاد ذهنیت مناسب در ذهن مخاطب برخوردار نخواهد بود. در این رابطه به تماشاچیان چیزی را باید گفت که خودشان نمی توانند ببینند یا بشنوند. موثرترین مصاحبه بر احساسات افراد اثر می گذارد و وقتی که یک قهرمان قادر به خلق تصویری محو نشدنی از خود در ذهن طرفداران گردید، عضو با ارزشی برای هر تیم خواهد بود و همچنین عنوان قهرمان ارتباطاتی را نیز از آن خود خواهد ساخت.
عناصر (شاخص های) خوشنامی را نام ببرید و یک مورد را به دلخواه توضیح دهید:
جاذبه های هیجانی
جاذبه های هیجانی شامل ویژگی های مربوط به تحسین، احترام، اطمینان و توجه مثبت است. این شاخص خوشنامی در ورزش می تواند موجب شکل گیری طرفدارانی متعصب نسبت به تیم ها شود. بسیاری از شرکت ها خواهان دیدن همین نوع وابستگی های هیجانی هستند که اغلب با نمایش طرفداران نسبت به آموزشگاه ها یا تیم ها ی مطرح شهرشان دیده می شود.
تولیدات یا خدمات
خوشنامی تولیدات یا خدمات به صفاتی چون کیفیت تولید، نوآوری و مرغوبیت آنها ارتباط دارد.
چشم انداز و رهبری
چشم انداز و رهبری به برداشت های اداره کننده سازمان و جهت هدایت او می پردازد.
فضای محیط کار
فضای محیط کار بر روی صفاتی از خوشنامی تاکید دارد که با کارمندان و شرایط کار آنها ارتباط دارد.
مسئولیت پذیری اجتماعی
مسئولیت پذیری اجتماعی شامل حمایت از گروه ها و جوامعی است که اهداف اصلی آنها ارائه خدمت به عموم و شهروندان است.
عملکرد مالی
عملکرد مالی شامل سوددهی، توان سرمایه گذاری و رقابت پذیری است.
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