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ای فراوانی رفتارهایی که آموخته شده اند، به برنامه ه  
ایی در رویک رد رفت ار ر  . مختلف تقویت بستگی دارد

: نوع برنامه ی تقویت داریماسکینر، پنج 
ثاب ت و  ثابت، نسبی متغیر، فاص له ای پیوسته، نسبی 
.فاصله ای متغیر
پاس   ه ای  تع داد  تقویت ب ه  نسبتی در برنامه های

قویت تفاصله ای در برنامه های . ار انیسم بستگی دارد
.صورت می  یردفواصل زمانی معین بر اساس طی 

انواع برنامه های تقویتی اسکینر



ار ار انیس م رفت   ب ار ک ه   هر پیوسته،در برنامه های 
به .می دهد، به طور مثبت تقویت می شودانجام خاصی 

هر بار که دانش آموزی نم ره ی بیس ت   عنوان مثال، 
.می  یرد، معلم به او کارت تشویق می دهد

ی پاس   ه ا  تع داد  تقویت به نسبتی برنامه هایدر 
فاص له ای  در برنام ه ه ای   . ار انیسم بس تگی دارد 

ص ورت  فواص ل زم انی مع ین    تقویت بر اساس طی 
. یردمی 



، هر تعداد پاس   مش خ   به ازای نسبی ثابتدر برنامه ی 

ر مثلاً ممکن اس ت ب ه ازای ه    . تقویت کننده ارائه می شود

ز  امانن د برخ ی   . پنج پاس  یک تقویت کننده ارائ ه ش ود  

شغل ها که در ازای هر تعداد مشتری مش خ  ی ا ف رو     

مشخ ، به فروشنده پادا  داده می شود یا دانش آم وزی  

.یک کارت تشویق می  یرد20که به ازای ده نمره ی 



ی ر، هر تع داد پاس   متغ  به ازای نسبی متغیر در برنامه ی 

ه مثلاً ممکن است ی ک ب ار ب    . تقویت کننده ارائه می شود

ر ب ه  ازای پنج پاس ، بار دیگر به ازای هفت پاس  و بار دیگ

ه یک مثلا معلمی ک. ازای ده پاس ، تقویت کننده ارائه شود

و بار 20نمره ی 5و یک بار به ازای 20بار به ازای ده نمره ی 

تشویق به  دانش آموز  کارت 20نمره ی 15دیگر به ازای 

.از این برنامه استفاده می کنددهد، می 



یهر زمان مشخصبه ازای فاصله ای ثابت برنامه ی در 

ارائه مثلاً یک روز، یک هفته یا یک ماه تقویت کننده

د در این جا ارائه ی تقویت کننده ب ه تع دا  . می شود

کارمن دان                حقوق ماهیان ه ای ک ه   . پاس  ربطی ندارد

.ی کندمی  یرند، از برنامه ی فاصله ای ثابت تبعیت م



دوره ی زم انی  در ازای فاصله ای متغی ر  در برنامه ی 
ت ب ه  تقویت کننده ارائه می شود، یعنی تقوی  متغیر، 

دت مدت زمانی که سپری شده است بستگی دارد اما م
. س ت پیش بینی ناپ ییری متغی ر ا  نحو این فواصل به 

مثلاً تعمیرکار یا آرایش گری ک ه مش تری ه ایش در    
مندی فواصل زمانی متغیر به او مراجعه می کنند یا کار

ا که یک بار بعد از دو ماه و بار دیگر بعد از سه م اه ی   
. بیشتر، پادا  از رییس خود دریافت می کند



د به یک رفت ار جدی   شکل دهی یا ایجادبرای 

اده   اس تف ثاب ت  معمولاً از برنامه های تق ویتی 

می شود، اما بعد از شکل  یری رفت ار، ب رای  

آن، می توان از برنام ه ه ای   نگهداریو حفظ

.استفاده کردمتغیرتقویتی 



نظریه ی یادگیری اجتماعی
آلبرت بندورا

Albert Bandura (1925)



داد نشاناجتماعی -نظریه ی شناختیآلبرت بندورا در 

افت د و  از رو  های متع ددی اتف اق م ی    یاد یری که 

ای ارتق  شناختی نقش کلی دی در تغیی ر و   فرآیندهای 

ریه ی نظدر واقع بندورا پلی بین . الگوهای رفتاری دارند

انن د  مفرآیندهایی رفتاری و شناختی ایجاد کرد زیرا به 

.  کردتوجه، حافظه و انگیز  نیز توجه 

اجتماعی -نظریه ی شناختی



عامل معتقد بودند تمام یاد یری از طریق ترفتار راها 

و تقوی ت و ب ه وس یله ی فرآین د   مستقیم با محیط 

م با این که بس یاری از مف اهی  . ایجاد می شودتداعی

ارد اما نظریه بندورا ریشه در نظریه یاد یری سنتی د

ب  رای تم  ام مس  تقیم او معتق  د ب  ود ک  ه تقوی  ت 

.ها جوابگو نیستیاد یری 



یاد یم ی مستقبسیاری رفتارها را می توان بدون تجربه 

تون را ا ر شما هر ز در زند ی راکت بدمینمثلاً .  رفت

کس ی  در دست نگرفته باشید زمانی که برای اولین بار

ی د  از شما می خواهد که توپ را با راکت بزنید شما بلد

چطور این کار را انجام دهید چون باره ا پرت ات ت وپ    

. بقیه را از نزدیک یا در تلویزیون مشاهده کرده اید





تیم می خواسمعتقد است ا ر فقط با آزمایش و خطا بندورا 

طرن ا   یاد بگیریم، یاد یری خیلی کسل کننده و  اهی خ

ی بندورا اهمیت تقویت مستقیم را به عنوان روش  . می شد

و ای ن  برای تأثیر  یاشتن بر رفتار انکار نمی کن د، ول ی ا  

تقیم عقیده را که رفتار فقط می تواند از طریق تقویت مس

.آموخته شود یا تغییر یابد، به چالش می طلبد

ادگیریانتقادات بندورا به تبیین شرطی سازی كلاسیك و كنشگر از ی



ه ی ک  آیا می توانیم با شرطی سازی کلاسیک یا کنشگر ب  

ادی ساله،  رانند ی یاد بدهیم؟ رانند ی رفتاری ار15پسر 

. است که شرطی سازی کلاسیک آن واقعاً غیرممکن است

یم هم می توانیم از او بخواهکنشگر شرطی سازی درباره ی 

لی ما رانند ی کند و به رفتارهای مثبت او پادا  بدهیم، و

دوست نداریم هنگامی ک ه اش تباه م ی کن یم، در ج اده      

.مشغول رانند ی باشیم



ه نظر بندورا، اغلب رفتارهای انسان از طری ق الگ و، ب    از 

ین اساس ابر . می شوندصورت عمدی یا تصادفی آموخته 

ه ا الگوی رفت ار  و مشاهده نظریه، یاد یری از راه تقلید 

ا هستند که م  واقعیاغلب الگوها افراد . صورت می  یرد

م می بینیم، اما می توانند انتزاع ی ت ر ه    را رفتار آن ها 

. باشند، مانند دستورالعملی که در کتات می خوانیم



ش باهت الگ و و  ویژ ی هایی مانن د  : ویژ ی های الگو-1

  رایش شهرت بر مشاهده  ر، سن و جنسیت، مقام و 

.می  یارندبه تقلید کردن از آن ها تأثیر افراد 

ین  پ ای اعتماد به نفس افراد با : مشاهده  رویژ ی های -2

بالا افراد دارای اعتماد به نفسخیلی بیشتر از احتمالاً 

.الگو تقلید می کننداز رفتار 

عوامل مؤثر بر سرمشق گیری یا تقلید



بط پیامدهای پادا  مرت: رفتارهاپیامدهای پادا  مرتبط با -3

یر با رفتاری خاص می توانند بر میزان سرمش ق  ی ری ت أث   

الگ و و  ت أثیر ویژ  ی ه ای    این موض وع حت ی   . بگیارند

که مق ام الگویی . قرار دهندهم تحت الشعاع را مشاهده  ر 

ی د  بالایی دارد ممکن است باعث شود از رفتار خاص ی تقل 

ر را ا ر پادا  ها برای ما معنی دار نباش ند، آن  رفت ا  کنیم، 

.ادامه نخواهیم داد



ن یم،  ما نمی توانیم از یک الگو تقلید ک: فرآیندهای توجه-1

الگوه ای برجس ته ی ا    . مگر این که به الگ و توج ه کن یم   

ردار الگوهایی که از موقعیت، جایگاه و قدرت مناسبی برخ و 

توج ه  . هستند، اغلب توجه ما را به خود جل ب م ی کنن د   

همچنین تحت کنترل ویژ ی های روان ش ناختی مش اهده  

. ر از جمله نیازها و علایق او، قرار می  یرد

چهار مؤلفه ی یادگیری مشاهده ای



ما اغلب، پ س از س پری  چون : به یادسپاریفرآیندهای -2

مش اهده ی الگوه ا از آن ه ا تقلی د          شدن مدت زم انی از  

ه می کنیم، باید رو  هایی را برای به خاطرس پاری آنه ا ب    

را بن دورا فرآین دهای نم ادین   . شکل نمادین داشته باشیم

می ان  ت داعی ه ایی ک ه    یعن ی  محر ، مجاورت برحسب 

محر  ها می توانن د  . برقرار می شود، مطرح کردمحر  ها 

.باشندرمزهای کلامی یا به صورت بصری



ه مانند زمانی که فردی را در حال اس تفاد محر  بصری 

ان او به ما نش. مته، تماشا می کنیممثل از ابزار جدیدی 

ه دوشاخه را بکه چگونه تیغه را محکم می کند، می دهد 

ه مت ه ب   منظره ی بعدها . پریز برق می زند و مانند اینها

ی زد  انگتنهایی، بسیاری از تصاویر تداعی شده را برمی 

.که اینها راهنمای عمل ما قرار می  یرند



رمزه ای  را به دلیل تداعی آنها ب ا  ما وقایع اوقات، اما اغلب 

شا هنگامی که موتورسواری را تما. به خاطر می آوریمکلامی 

با می کنیم که مسیر جدیدی را می رود، این مسیر جدید را

، و س پس  1ب رای مث ال، مس یر    )کلمات مرتبط می سازیم 

بعدها، هنگامی که بخواهیم خودمان در ای ن  ...( 12خروجی 

را به مسیر برانیم، رمزهای کلامی به ما کمک می کنند تا آن

.درستی طی کنیم



ار ب ه  رفت  برای این که : بازتولید حرکتیفرآیندهای -3

مه ارت ه ای   طور صحیح بازتولید شود، ش خ  بای د   

بچه برای مثال یک پسر. را داشته باشدحرکتی ضروری

اده         اره استفممکن است پدر خود را تماشا کند که از یک 

می کند، اما در می یابد که نم ی توان د ب ه خ وبی از او     

. داردتقلید کند زیرا نیروی جسمانی و چالاکی لازم را ن



م ثلاً )از طریق مشاهده، فقط الگویی از پاس  ه ا  او 

را کجا ق رار  اره چگونه چوت را محکم کند و این که 

ه ای جس مانی جدی د    توانایی .را فرا می  یرددهد 

ی و با رشد جس مان تنها ( برای مثال، با قدرت بریدن)

.آیدتمرین به دست می 



بن  دورا ب  ین: فرآین  دهای انگیزش  ی و تق  ویتی-4

. داکتسات و عملکرد پاس  های جدید، تمایز قایل ش

شخ  می تواند یک الگو را مش اهده کن د و ب دین    

طریق دانش جدیدی را به دست آورد، اما ممکن است

.  این پاس  ها را انجام دهد یا انجام ندهد



ش ی  متغیرهای تق ویتی و انگیز عملکردها به وسیله 

ا  در واقع ا ر احتمال دریافت پ اد . کنترل می شوند

ا ت  . وجود داشته باشد، از دیگری تقلید خواهیم ک رد 

ته حدودی، این تقویت های مستقیم مربوط به  یش  

. دارداست که اهمیت 



ناس زا م ی  وی د و   همسایه ا  ممکن است بشنود که پسری 

نها را بنابراین کلماتی جدید را بیاموزد، اما ممکن است خود  آ

رف ه ای  آوردن حبه زبان قبلاً برای پسربچه ا ر . نکندبازتولید 

ن ای  باش د، آن   اه   رکیک مورد تحسین و تمجید قرار  رفته 

اما ا  ر . خود  تقلید کندهمسایه ی که از دارد احتمال وجود 

باش د، احتم الا  تنبیه ش ده  این حرف ها، زبان آوردن برای به 

.خواهد بودنسبت به تقلید از همسایه ا  بی میل 



در آزمایش معروف بندورا، کودک ان ش رکت کنن ده،    

آدم بالغی را مشاهده کردن د ک ه رفت ار خش نی ب ا      

هنگامی ک ه بع داً ب ه کودک ان    . داشتعروسک بوبو 

اجازه داده شد تا در ی ک ات اق دیگ ر ب ه ب ازی ب ا       

ک رار  عروسک بوبو بپردازند، آنها شروع به تقلی د و ت 

.دندرفتارهای خشنی که قبلاً مشاهده کرده بودند نمو

یادگیری مشاهده ای



ت تقوی  یاد یری از راه تقلید و مشاهده در نتیج ه ی  

ی فرد تقلیدکننده با مش اهده : رخ می دهدجانشینی 

ویت رفتار فرد الگو انتظار دارد که درست همانند او تق

زیادیپیچیده ی انسان ها رفتارهای اجتماعی و . شود

. را از طریق یاد یری مشاهده ای می آموزند



ی، تقویت جانش ین بندورا برای نشان دادن مفهوم 

ی هآزمایش مشابهی را با استفاده از کلیت مطالع  

ه ای  این آزمایش عواقب و پیامد. قبلی انجام داد

مختلفی برای پرخاشگری مدل در خص وص س ه   

.   روه از کودکان داشت



ها، مشاهده کردند که م دل پرخاش گر  از  روهیکی 

ش یرینی و نوش یدنی ب رای   )دریافت ک رد  پادا 

یک  روه دیگ ر ش اهد   (. عملکرد قهرمانانه ی خود

م ورد  )مدل به دلی ل پرخاش گری بودن د    مجازات

و   روه س وم ش اهد عواق ب     ( سرزنش قرار  رفت

(.شرایط کنترلی)خاصی نبود 



انی هنگامی که کودکان وارد اتاق بازی شدند، کودک

که پادا  را مشاهده کرده بودند و ی ا در ش رایط   

کنترل  ی ق  رار داش  تند، اق  دامات ته  اجمی و   

ازات پرخاشگرانه را بیشتر از کودکانی که مدل مج

.شده را تماشا کرده بودند، تقلید نمودند



حاض  ر در    روه م  دل مج  ازات ش  ده، کودک  ان 

ودند، پرخاشگری را با یاد یری مشاهداتی آموخته ب

ند، اما به دلیل انتظارات منفی که از انجام آن داش ت 

ای ی ک  تقویتی که توسط تماش. آنرا تقلید نکردند

تقوی ت  فرد دیگر به دس ت م ی آی د، ب ه عن وان      

.شناخته می شودجانشینی یاغیرمستقیم 




