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Ä»د¬» 

 Äکردند ک Êگرفتند و تصور م Êم ÃدËشغل خود را ناد Êران ابعاد انسانËستم، اکثر مدÌتا اواسط قرن ب

کارکنان عÔقq ÄندانÊ بÄ کار ندارند و فقط براa Éول کار مÊ کنند. در اËن صورت، تنÆا کارÉ کÄ مدËران باËد 

Ëو شرا Êت شغلÌجاد امنËا ،Êمال ÊزشÌانگ ÉاÅ ن طرحËند، تدوÅخوب است. انجام د Éط کار 

اËن برداشت بسÌارÉ از جنبÅ ÄاÉ انسانÊ، انگÌزÅ Ãا و نÌازÅاÉ سطوح باÉÓ انسانÊ را در سازمان Åا 

نادËدÃ گرفتÄ است. در عمل شناساÊË و Ìaش بÌنÊ رفتار انسان Åا بسÌار ÌrÌaدÃ تر از آن است کÄ در برداشت 

 امنÌت اقتصادÉ و شراËط کارÉ مطلوب مطرح است.

امروزÃ شاÅد اËن ÅستÌم کÄ موفقÌت سازمان Åا، ارتباط تنگاتنگÊ با منابع انسانÊ سازمان  ÅمrنÌن

Åا دارد. دانش مدËرËت رفتار سازمانÊ در خدمت موفقÌت سازمان Åا بÄ دنبال شناساÊË علل رفتار افراد، Ìaش 

 بÌنÊ و ÅداËت آن مÊ باشد و با ÌrÌaدگÅ ÊاÉ سرشت انسان سروکار دارد.

ÉاÅ سال Êط  ÊËاÅ ÄËقات ن�رÌق تحقËاند از طر ÃدÌکوش Éت و علوم رفتارËرËدانشمندان مد ،Äگذشت

را تدوËن کنند کÄ با کاربرد آنÆا در سازمان Åا بتوان بر ÌrÌaدگÅ Êا و مشکÔت روحÊ و رفتارÉ در سازمان Åا 

ست علوم رفتارÉ، غلبÄ کرد. مÆمترËن اËن ن�رÅ ÄËاÉ کاربردÉ دانش مدËرËت رفتار سازمانÊ است. بدÊÆË ا

برخÔف علوم فÌزËکÊ و کمÊ، با احتماÓت سروکار دارد. از اËن رو، بجاÉ اراÄW قوانÌن بÄ دنبال افزاËش احتمال 

 موفقÌت در سازمان Åا است. 

 

 ساز«ا½ Á «دËرËت

جامعÄ امروزÉ را سازمان Åا، ËعنÊ مؤسسات تولÌدÉ و خدماتÊ، تشکÌل مÊ دÅند. امروزÃ اÅمÌت 

بÄ حدÉ است کÄ گردش امور زندگÊ تا حد زËادÉ بÄ عملکرد آنÆا وابستÄ است. بعضÊ سازمان Åا سازمان Åا 

 بÄ آموزش و تربÌت، بعضÊ بÄ تولÌد محصوÓت و برخÊ بÄ اراÄW خدمات مورد نÌاز افراد جامعÄ مa Êردازند.

�ور تحقق سازمان Ëک واحد ÅماÅنگ اجتماعÊ است کÄ از دو Ëا qند نفر با ساختارÉ مشخص، بÄ من

 اÅداف معÌن تشکÌل شدÃ است.



 
 

فعالÌت مدËرËت در سازمان Åا انجام مÊ گÌرد و سازمان و مدËرËت Óزم و ملزوم ËکدËگرند. در طول 

Åدف تارËخ Åر جا کq Äند نفر بÄ من�ور ÅمکارÉ دور Åم جمع شدÃ اند، نÌاز بÄ مدËرËت احساس شدÃ است. 

 و�اËف مدËرËت است. مدËرËت اËجاد ÅماÅنگÊ از طرËق انجام دادن

 

Ê¿ارت ا¿ساÆ» د برÌ¯Pت Á ½راËد» ÉاÅ ارتÆ» 

تحقÌقات نشان مÊ دÅد کÄ مدËران باËد از Æqار نوع مÆارت براÉ اجراÉ فراËند مدËرËت بÆرÃ مند 

 باشند:

1 - Êارت فنÆ2م- Êارت انسانÆ3م- ÊلÌارت تحلÆ4م-Êارت طراحÆم 

 

1- ÊÀ§ ارتÆ» ÊËعبارتست از توانا Êارت فنÆمربوط.: م Êکار بردن دانش تخصص Äر در بËمد 

2- Ê¿ا¿سا ÉاÅ ارتÆ» Ãگرو Äزش، توسعÌانگ Äگران، توسعËکار کردن با د ÊËتوانا ÊعنË ،Êانسان ÉاÅ ارتÆم :

حل و فصل تعارض Åا، توسعË ÄادگÌرÅ  ،Éا، تواناÊË برقرارÉ ارتباط، توسعÄ اعتماد، تعÆد، وفادارÉ و تعلق،

 انند آن.بÆبود فرÅنگ سازمانÊ و م

3- Ê¸Ì¸ارت تحÆ» مÆط، آن عناصر مÌسازمان و مح Äاز نگرش جامع  ب Ãد بتوانند با استفادËران باËمد :

 محÌطÊ و موثر بر سازمان را درک کنند.

4- ÊÀ§ ارتÆ» و ÄËنند، تجزÌت سازمان را ببÔل و مشکWد مساËسازمان با ÉÓدر سطوح با ÃژËو Äران بËمد :

 شکÔت راÃ حل ÅاÉ مناسب براÉ سازمان، ساختار و سÌستم ÅاÉ مطلوب اراÄW دÅند.تحلÌل کنند و براÉ حل م

 

سطوح باÓ ارتقا Ìaدا کنند، بÄ مÆارت فنÊ کمتر و بÄ مÆارت تحلÌلÊ سطوح aاÌËن بÅ Äر Äq مدËران از 

و طراحÊ بÌشتر نÌاز دارند. با اËنکÄ مÌزان مÆارت ÅاÉ ضرورÉ فنÊ، طراحÊ و تحلÌلÊ در سطوح مدËرËت 

متفاوت است، اما مÆارت انسانÊ شاخص مشترک تمام مدËران در سطوح سازمانÊ است. زËرا ÅمÄ مدËران با 

 انÊ تحت مدËرËت خود مÊ خواÅند بÄ اÅدافÊ برسند، بنابراËن باËد مÆارت انسانÊ را بدانند. نÌروÉ انس



 
 

Ê¿ارت ا¿ساÆ» ÉاÅ Ê´ستËشا 

: مدËران در فراËند رÅبرÉ ابتدا باËد موقعÌتÊ را کÄ در آن قرار مÊ گÌرند و تÔش مÊ تÂا¿اÊË تشÌzص -1

 در آن تاثÌر بگذارند درک کنند. کنند

2- Ìت�ب ÊËا¿اÂتª ÉاÅ ÃوÌد از شËوضع مطلوب با Äرساندن وضع موجود ب Éط براËشرا Éاقتضا Äران بËمد :

 رÅبرÉ مناسب استفادÃ کردÃ و از منابع مختلف بÄ طور مناسب بÆرÃ ببرند.

Ëران در فراËند رÅبرÉ باËد بتوانند بÄ طور موثر بÄ برقرارÉ ارتباط با دËگران : مدتÂا¿اÊË بر»رارÉ ارتباط -3

محتواÉ ارتباط را درک کنند و بbذËرند، ËکÊ از مÆم ترËن  . برقرارÉ ارتباط با مردم بÄ طورÉ کÄ آنÆابbردازند

 شاËستگÅ ÊاÓ Éزم براÉ رÅبرÉ است.

 

Ê¿ارت ا¿ساÆ» Ä سÂت 

 در سÄ زمÌنÄ مÆم تخصص Ìaدا کنند:بÄ من�ور تغÌÌر در رفتار افراد و گروÅ Ãا، مدËران باËد 

1-Äر§تار ³~شت ÊËاساÀکنند. سطوح : ش ÊËکارکنان سازمان را شناسا Äد رفتار گذشتËران باËدر ابتدا، مد

 انگÌزÃ کارکنان و الگوÅاÉ رفتارÉ باËد شناساÊË شود.

2-ÃدÀËر§تار آ ÊÀÌش بÌa و Äط مشابËکارکنان در شرا ÉاÅازÌبر اساس سطوح ن ÃندËد رفتار حال و آËبا :

ÅاÉ گذشتÄ و با بکارگÌرÉ روش ÅاÉ جدËد و تغÌÌر برنامÄ متغÌر محÌطÌa Êش بÌنÊ شود. با توجÄ بÄ رفتار

ÅاÉ کارÉ در مدËرËت، Äq رفتارÉ از آنÆا بروز خواÅد کرد و اËن رفتارÅا با وضعÌت مطلوب و مورد انت�ار 

 مقاËسÄ گردد.

در Ê رفتار، مدËران بÄ من�ور توسعÄ مÆارت انسانÊ باËد بتوانند ن: بر اساس Ìaش بÅÌداËت Á ت¤ÌÌر ر§تار-3

ن است. ارفتار کارکنان نفوذ کنند. کلÌد دستÌابÊ بÄ نتاËج و تحقق اÅداف، تخصص در ÅداËت و رÅبرÉ دËگر

 بدون اËن مÆم، ساËر اقدامات و تÔش Åا در مÆارت انسانÊ بÊ اثر خواÅد بود.

 

 



 
 

 س�Âح تnزÁ ÄË تح¸Ì¶ ر§تار

 ÄËسطح تمرکز دارد: سطح تجز Äبر س Êرفتار سازمان ÉاÅ لÌو سطح و تحل ÊÅسطح گرو ،Éفرد

.Êسازمان 

فشار عصبÊ،  ادراک، رضاËت شغلË ،ÊادگÌرÉ، شخصÌت،ح فردÉ موضوع ÅاÊË مانند انگÌزش، در سط

تحلÌل رفتگÅ ،Êوش عاطفq ،ÊرخÄ زËستÊ، امنÌت شغلÊ، توانمند سازÉ، وجدان کارÉ و مانند آن مطرح 

 است.

 Éا سازËوa ،ÉبرÅمانند ر ÊËاÅ موضوع ،ÊÅحل و در سطح گرو ،ÊÅگرو ÉرÌادگË ،ا، ارتباطاتÅ Ãگرو

فصل تعارض Åا، قدرت و رفتار سÌاسÊ و مانند آن مطرح است؛ و در سطح سازمانÊ، موضوع ÅاÊË مانند فرÅنگ 

 سازمانÊ، رفتار سÌاسÊ، سازمان ËادگÌرندÃ، تغÌÌر و تحول سازمانÊ و محÌط سازمانÊ مطرح است. 

تغÌÌر رفتار فردÉ، گروÊÅ و سازمانÊ تÔش در جÆت تحقق  Åدف اساسÊ در مدËرËت رفتار سازمانÊ و

 اÅداف سازمان است.

 

Ê¿ت ر§تار ساز«اËرËد» ¦Ëت ر 

مدËرËت رفتار سازمانË Êک رشتÄ مطالعاتa ،ÊژوÅشÊ و کاربردÉ است کÄ در آن رفتار افراد در سطوح 

افزاËش بÆرÃ ورÉ سازمانÊ، مختلف فردÉ، گروÊÅ و سازمانÊ و اثر آن بر روÉ عملکرد سازمانÊ، بÄ من�ور 

 شناساÌa ،ÊËش بÌنÊ و رÅبرÉ مÊ شود.

 

 

 

 

 

 


