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  تعريف روانشناسي

استفاده  )Psychology( روانشناسيوجود زنده، از اصطلاح براي مطالعه علمي رفتار و فرايندهاي ذهني م
ليه ، همه اعمالي است كه از موجود زنده سر مي زند. به عبارت ديگر، روانشناس به مطالعه كرفتارمي كنيم. منظور از 

رفتارهايي كه از موجود زنده سر مي زند، يعني، خوردن، خوابيدن، سخن گفتن، حمله كردن، قمار كردن، تماشا كردن، 

رفتارهاي همچنين هستند.  )Overt( كاراين نوع رفتارها، آش ياد گرفتن، كار كردن، خواندن و ... علاقه مند مي باشد.

دسته بندي مي شوند. نمونه اي از اين  )Covert( از موجود زنده سر مي زند كه جزء رفتارهاي ناآشكارنيز ي ديگر
  رفتارها عبارتند از : فكر كردن، به ياد آوردن، استدلال كردن، ادراك كردن، ياد گرفتن و ... .

  

  هدف هاي روانشناسي

بايد گفت كه به طور كلي، هدف هاي " روانشناسان اميدوارند به چه دست يابند؟"در پاسخ به اين سوال كه 

)، پيش Understanding)، فهم و درك (Descriptionروانشناسي (به عنوان يك علم) عبارت اند از: توصيف (

  ).Control) و كنترل (Predictionبيني (

  

  تعريف روانشناسي كار

كه در آن رفتار آدمي در رابطه با كار  است در تعريف روانشناسي كار مي توان گفت، رشته اي از روانشناسي
مورد مطالعه قرار مي گيرد. هدف اصلي روانشناس كار نيز مطالعه و كاربرد آن دسته از اصول و يافته هاي علم 

او، اثر مي گذارد. بنابراين، مي توانيم قلمرو روانشناسي كار را به عنوان  ان و كاررابطه بين انس وانشناسي است كه درر
  مطالعه رفتار آدمي در آن جنبه از حيات بدانيم كه:

  با كار پيوندي تنگاتنگ دارد و رفتار آدمي را در رابطه با آن، تحت مطالعه و بررسي قرار مي دهد. -1

  ر كار، از قوانين و يافته هاي روانشناسي استفاده مي كند.براي به حداقل رسانيدن مشكلات انساني د -2



  در روانشناسي كار كوشش اصلي روانشناس آن است كه:

  ًنيازهاي معقول هر سازمان توليدي يا خدماتي به توليد آن دسته از كالاها و خدمات بپردازد كه اولا
صي و انساني مردم نيز مورد توجه آدمي را تأمين كند و ثانياً در اين راه، رفاه جسمي و ارزشهاي شخ

 قرار گيرد.

 كارايي )Efficiency( اثربخشي و )Effectiveness(  فعاليت كاركنان سازمانها در توليد و توزيع
 كالا و خدمات، افزايش يابد.

 شرايطي فراهم شود تا كاركنان سازمانها، با اعتقاد و علاقه به فعاليت بپردازند. 

  ارزش هاي شخصي و انساني كاركنان سازمانها همچنان محفوظ باقي بماند و موجباتي فراهم گردد
 كه ايمني كاركنان در زمينه سلامت جسمي و رواني، تأمين شود.

  بهداشت رواني كاركنان سازمانها با تمام ابعاد آن تأمين شود و رشد و بالندگي شخصيت آنان همراه
 بخشي فعاليتشان، مورد نظر قرار گيرد.با افزايش كارايي و اثر

  مسائل انساني در محيط كار حل شود و اگر بخواهيم واقع بينانه تر بيان كنيم، مسائل و مشكلات
  انساني در محيط كار، به حداقل برسد.


