
باسمه تعالی

با تقدیم سلام به محضر دانشجویان محترم و معزز و با آرزوی صحّت و سلامت برای شما عزیزان

آموزه های روان شناختی در قرآن و حدیث(2)
مبحث دوم





*** اهمیّت مشورت از منظر قرآن و احادیث ***
[bookmark: innerlink][bookmark: outlink][bookmark: از_منظر_قرآن]** توضیح جامع و مانع در خصوص اهمّیت و ضرورت موضوع
در رابطه با اهمیت و ضرورت موضوع صدرالاشاره باید خدمت دانشجویان محترم عرض کنم که، از جمله آياتي كه براي تبیین جایگاه اين موضوع در متون اسلامی مي‌توان به آن استناد نمود آيه ی شریفه ی 38 سوره شوري می باشد كه مي‌فرمايد: « وَ أَمْرُهُمْ شُوري بَينَهُمْ » و امورشان در بينشان به مشورت صورت مي‌پذیرد. که در تشریح و تفسیر این آیه ی شریفه باید به اجمال گفت که: يك انسان هر چقدر هم از لحاظ فكري و قدرت تفکر و تعقل برجسته باشد، نسبت به موضوعات مختلف و متفاوت  شاید و تنها از يك يا چند بعد مي‌نگرد، امّا وقتی كه موضوعات  در قالب شوري مطرح شود و عقول و تجارب به یاری همدیگر بیایند، موضوعات و مسائل بصورت شفاف، واضح، پخته و كم‌عيب و نقص مي‌گردد. 
همچنین در خصوص اهمیت موضوع مورد بحث باید به اطلاع دانشجویان فرهیخته برسانم که اهمیت مشورت تنها محدود به متون دینی و اسلامی نبوده و در تمامی علوم( از جمله علم مدیریت با محوریت نظام پیشنهادت و کار تیمی، علم روان شناسی در قالب مبحث طوفان مغزی و بارش افکار، در علم جامعه شناسی با مبحث خرد جمعی و غیره) از جایگاه ویژه و برجسته ای برخوردار است.



[bookmark: از_منظر_روایات]ویژگی ها و شرایط اختصاصی مشاوران و شورا در نظر دین مبین اسلام
همانطور که خدمت دانشجویان محترم عرض شد، در دین مبین و متعالی اسلام مشورت کردن از منزلت، جایگاه و اهمیّت خاصی بهره مند است و آیات متعدد قرآن کریم و روایات وارده از اهل بیت(ع) در این باب، بیانگر جایگاه رفیع شورا و مشورت است. اما با این وجود دین شریف اسلام برای "شورا و مشاوران" شرایط ویژه و خاصی لحاظ نموده است. که عمده ترین مصادیق آن عبارتند از: ذکاوت و هوشمندی، عاقل و خردمند بودن، نیک اندیش، خير خواه و نوع دوست، باتجربه بودن، صداقت در گفتار، امين و قابل اعتماد بودن، شجاعت، دور اندیش و آینده نگر و مصادیقی از این دسته. 
با چه کسی مشورت کنیم و برعکس؟
الف) در رابطه با این موضوع، نظر دانشجویان محترم را به احادیث وارده از حضرات معصومین (ع) جلب می نمایم. حضرت امام على(ع) مى ‏فرمايند : "شاوِرْ ذَوِى العُقُولِ تَأمَنُ مِنَ الزَّلَلِ وَ النَّدَمِ"؛ با خردمندان مشورت كن تا از لغزش و پشيمانى درامان بمانى. 
و یا حضرت امام صادق(ع) مى‏ فرمايند : "انَّ الْمَشْوِرَةَ  لا تَكُونُ الّا بِحُدودِها الارْبَعَةِ فَاوَّلُها انْ يَكُونَ الَّذى تُشاوِرُهُ عاقِلًا، وَ الثّانى انْ يَكُونَ حُرّاً مُتَدَيِّناً، وَ الثّالثُ انْ يَكُونَ صَديقاً مُؤاخِياً، وَ الرّابِعُ انْ تُطْلِعَهُ عَلى سِرَّكَ فَيَكُونَ عِلْمُهُ بِهِ كَعِلْمِكَ"؛ مشورت تنها با چهار شرط سودمند است، نخست اينكه مشاور تو عاقل باشد، دوم آزاده و با ايمان و سوّم دوست علاقمند و دلسوز باشد، چهارم اينكه او را بر سرّ خود آگاه سازى تا آگاهى او نسبت به موضوع مورد مشورت همچون آگاهى تو باشد.



[bookmark: وظیفه_مومن]
ب) در رابطه با این موضوع که با چه کسانی مشورت نکنیم؟ باید به اطلاع دانشجویان محترم رساند که، در روايات اسلامى به شدت از مشورت با افراد بخيل، ترسو، حريص و نادان نهى شده است؛ پيامبر رحمت(ص) به امیر مومنان(ع) فرموده است:  "يا على! لا تُشاوِرْ جَبانً فَانَّهُ يُضَيِّقُ عَلَيْكَ الَمخْرَجَ وَ لا تُشاوِرِ الْبَخيلَ فَانَّهُ يُقَصِّرُ بِكَ عَنْ غايَتِكَ، وَ لا تُشاوِرُ حَريصاً فَانَّهُ يُزَيِّنُ لَكَ شَرَهاً"؛ یا على با آدم ترسو مشورت نكن كه راه خروج [از مشكلات و مسائل] را بر تو تنگ مى ‏كند و با بخيل مشورت مكن كه تو را از [بذل و بخشش بجا] و رسيدن به هدف باز مى‏ دارد و با حريص نيز مشورت مكن كه حرص و آز را براى تو زينت مى ‏دهد و تو را به راه خطا سوق می دهد.
و یا اینکه حضرت على(ع) در این زمینه مى‏ فرمايند: "لا تُدْخِلَنَّ فِى مَشْوَرَتِكَ بَخِيلًا يَعْدِلُ بِكَ عَنِ الْفَضْلِ‏ وَ يَعِدُكَ الْفَقْرَ وَ لا جَبَاناً يُضْعِفُكَ عن الْاموِر وَ لا حَرِيصَاً يُزَّيِّنُ لَكَ الشَّرَهَ بِالْجَوْرِ"؛ با افراد بخيل مشورت نكن كه تو را از خدمت به خلق خدا باز مى‏ دارند، و از تهيدستى مى‏ ترسانند و با افراد ترسو مشورت نكن كه اراده تو را براى انجام كارهاى مهم تضعيف مى‏ كنند و نيز اشخاص حريص را مشاور خود قرار نده كه ستمگرى را براى تو زينت مى‏ دهند.
 وظیفه و رسالت مشاور در حوزه ی تخصصی خود
این موضوع در متون دینی و اسلامی ما مسلمانان و نزد دین اسلام آن چنان مهم و با اهمیت است که در خصوص توضیح آن باید به استحضار برسانم که، در دین مبین اسلام به افرادى كه مورد مشورت قرار مى‏ گيرند تاكيد فراوان شده است كه از هيچ گونه خيرخواهى دریغ نكنند؛ 

پیامبر اعظم(ص) وظیفه کسی که مورد مشورت واقع می شود را این گونه تبیین مى‏ نماید: "حَقُ‏ الْمُسْتَشِيرِ فَإِنْ عَلِمْتَ أَنَّ لَهُ رَأْياً حَسَناً أَشَرْتَ عَلَيْهِ وَ إِنْ لَمْ تَعْلَمْ لَهُ أَرْشَدْتَهُ إِلَى مَنْ يَعْلَمُ وَ حَقُّ الْمُشِيرِ عَلَيْكَ أَنْ لَا تَتَّهِمَهُ فِيمَا لَا يُوَافِقُكَ مِنْ رَأْيِهِ"؛ و اما حق كسى كه با تو مشورت كند در امرى، بايد كه تامّل و تدبّر بسيار كنى، اگر تو را رايى نيكو ظاهر شود به او به گويى، و اگر نشود او را راه نمائى به كسى كه خوب داند و يا فكرش از تو دقيق‏تر باشد و عواقب امور را بيشتر تجربه نموده باشد.
و یا همینطور حضرت امام سجاد(ع) نیز در رساله ی حقوق که از بهترین یادگارهای حضرت معصومین(ع) و میراث ماندگار ایشان است، مى ‏فرمايند: "وَ أَمَّا حَقُّ الْمُسْتَشِيرِ فَإِنْ عَلِمْتَ أَنَّ لَهُ رَأْياً حَسَناً أَشَرْتَ عَلَيْهِ وَ إِنْ لَمْ تَعْلَمْ لَهُ أَرْشَدْتَهُ إِلَى مَنْ يَعْلَمُ وَ حَقُّ الْمُشِيرِ عَلَيْكَ أَنْ لَا تَتَّهِمَهُ فِيمَا لَا يُوَافِقُكَ مِنْ رَأْيِه"؛‏ حق كسى كه از تو مشورت مى‏ خواهد اين است كه اگر عقيده و نظرى دارى در اختيار او بگذارى و اگر در باره آن كار، چيزى نمى‏ دانى، او را به كسى راهنمايى كنى كه مي داند و اما حق كسى كه مشاور تو است اين است كه در آنچه با تو موافق نيست او را متهم نسازى.
حال با توضیحاتی که ارائه شد، خطاب به خودم و دانشجویان محترم باید گوشزد نمود که وظیفه و رسالت مشاور بیش از پیش در پیشبرد امور خود نمایی می کند و همه ی ما باید ضمن اهمیت قائل شدن به موضوع کلیدی مشورت، در انتخاب مشاور نهایت دقت را بکار گیریم تا علاوه بر دستیابی به اهداف مورد نظر، به بیراهه کشانده نشویم.

[bookmark: مواضع_تهمت]
مشورت، هدایت گر و تکامل گر عقل و خرد
نوشتار این مبحث مهم و کلیدی را مستند می کنیم به احادیثی از  امیر بیان حضرت امیر المومنین(ع) که مشورت را به هدایت شبیه سازی کرده و می فرمایند: "الِاسْتِشارَةُ عَيْنُ الْهِدايَةِ وَ قَدْ خاطَرَ مَنْ اسْتَغنى بِرَأيِهِ"؛ مشورت عين هدايت است و كسى كه تنها به فكر خود قناعت كند خويشتن را به خطر انداخته است. 
در حديث ديگرى، آن حضرت مشورت را نشانه عقل می داند."لايَسْتَغتَنِى الْعاقِلُ عَنُ المُشاوَرَةِ"؛ انسان عاقل خود را بى نياز از مشورت نمى ‏بيند. 
فلذا در پی نوشت احادیث فوق الذکر باید بگویم که، مشورت موجب افزودن خرد، دانایی و تجربه ديگران بر عقل و علم و تجربه خويش است كه در اين حالت آدمی كمتر گرفتار خطا و اشتباه مى ‏گردد. هر فكرى جرقه‏ اى دارد كه در فكر ديگرى نيست، هنگامى كه اين جرقه‏ ها به هم تركيب و تلفیق شوند شعله فروزانى ايجاد مى‏ كنند كه هر تاريكى در پرتو آن روشن و منور خواهد شد. چون نیک مبرهن است که كار دسته جمعى در همه جا سرچشمه خير و بركت و ترقى، پيشرفت و توسعه است، مخصوصاً در مسائل فكرى و طرح برنامه‏ ها و حل مشكلات كه همفكرى و مشورت در آن ها اثر اعجازآميزى دارد. امّا آن هایی كه به استبداد فكر خو گرفته‏ اند، در زندگى خود بسيار گرفتار اشتباه و خسران و زيان مى‏ شوند و نه تنها خودشان بلکه حتی ممکن است دیگران را نیز در معرض خطر و آثار زیان متعدد و فراوان قرار دهند.


فلسفه ی مشورت
توضیح اینکه مشورت، به جهت فواید گسترده، فراگیر و متنوعی که دارد نمی تواند دارای فلسفه ی فراوانی می باشد. که  در این قسمت، به برخی از مهمترین آن ها اشاره می کنیم: همچون؛
. برخورداری از تفکر سایرین: بدون تردید مهمترین فلسفه ی مشورت در اسلام استفاده از نظر دیگران و یافتن راه اصلح است که نسبت به سایر راه ها کمترین نقص، محدودیت و کمبود را داشته باشد، چنان که امام علی(ع) می فرمایند: "راه درست حاصل نشود مگر با مشورت "
. بهره مندی از تایید و حمایت دیگران.
. ممانعت و اجتناب از مذمت و سرزنش سایرین.
. شناسایی و تشخیص افراد صاحب نظر و مؤمن.(اولوا الالباب)
. ایجاد زمینه ی مساعد برای رشد فکری و عقلانی مردم.
. احتراز و دوری از استبداد رأی.
. کمک و مساعدت در راستای گسترش فرهنگ مشاوره و ایجاد تفاهم.
8. کمک برای ترویج و اشاعه ی اخلاق محوری در جامعه.


برخی از اهمّ فواید مترتب بر مشورت
که در این مجال بصورت فهرست وار به برخی از آثار و نتایج مشورت که مورد تایید و تاکید قرآن کریم است و همچنین از محتوای احادیث و روایات حضرات معصومین(ع) قابل استخراج و استنباط است، اشاره می گردد.
1. کمک به پیشرفت و توسعه: حضرت امام حسن مجتبی(ع) در این باره می فرمایند: « هر گروهی که مشورت کند، به راه رشد و هدایت رهنمون شده است.» هدایت شدن، یعنی حرکت کردن در راه راست و بی گمان، خرد جمعی در مقایسه با خرد فردی، درست ترین و بهترین ها را انتخاب می کند و به رشد نزدیک تر است. به عقیده مشاوران کاردان، یکی از هدف های فرایند مشاوره، بنا بر نظریه سلسله مراتب نیازهای انسانی آبراهام مازلو، نیازهای اولیه او و از جمله آن ها رشد و تکامل فرد است. حضرت امام علی(ع) فرموده است: «مشورت، عین راه یابی می باشد.» 
2. ارتقاء سطح قدرت تصمیم گیری: از دیگر فواید و اهداف مشاوره در نظریه ی آبراهام مازلو، تسلط بر شیوه های برخورد، حل مشکل، تصمیم گیری و اعتماد به نفس است. روبه رو شدن با فکرهای گوناگون، فرصت های بهتری از تصمیم گیری و شیوه های برخورد را به انسان می بخشد و قدرت انتخاب و تصمیم گیری او را بالا می برد. در نتیجه، به توانایی او در حل مشکلات و رسیدن به موفقیت کمک شایانی خواهد نمود.


3.رهایی و رستن از افسوس و پشیمانی: اگر انسان در انجام دادن کارهای مهم با دیگران مشورت کند، حتی اگر در کاری شکست هم بخورد، کسی او را سرزنش نخواهد کرد، چنان که در سخن گهر بار حضرت امام کاظم (ع) آمده است: « هر کس مشورت کند، اگر درست عمل کرد، تحسین می شود و اگر اشتباه کرد، سرزنش نخواهد شد. »
4. نابودی تکبر و غرور کاذب: هنگامی که فردی با دیگری مشورت می کند، ناخواسته به این حقیقت اعتراف می کند که اندیشه هایی بالاتر از اندیشه های او نیز وجود دارد. در نتیجه، از دام غرور و خود رأیی و خود خواهی رها می شود و فروتنی اختیار می کند. در نامه امام علی (ع) به محمد بن حنفیه آمده است:  « کسی که خود را بی نیاز از نظر دیگران بداند، در معرض خطر واقع می شود و هرکس آرای دیگران را بپذیرد، خطرگاه ها را می شناسد. »
5. ایجاد هم زمان حس دیگرخواهی و اعتماد متقابل: در فرآیند مشاوره، مراجعه کننده از مشکلات شخصی خود برای مشاور سخن می گوید و درد دل می نماید. در این میان، شایسته است مشاور، مشکل او را از آنِ خود بداند و در آن خوب بیندیشد تا بتواند نهایت توان و تلاش خود را در رفع آن به کار گیرد. بدین ترتیب، مشاور اعتماد لازم را میان دو طرف ایجاد می کند و از موانع موجود در برقراری ارتباط خود و مراجعه کننده می کاهد و برای به سلامت گذشتن از بحران پیش آمده، ایده های راهگشا و ارزنده ای را به وی پیشنهاد می کند.
6.تقویت بنیان های اعتماد به نفس و خود اتکایی: بدون تردید، از اهداف ها و انگیزه های مشورت اهل بیت(ع) با یاران و اصحاب خویش، رشد و بالندگی شخصیت آن ها و ایجاد یا تقویت حس اعتماد 

به نفس در آنان بوده است. تا بدین وسیله آنها را از توانایی درونی شان آگاه سازند و به بهره گیری از آنان فراخوانند. پیشوایان دین بر اثر هم فکری و رایزنی با پیروانشان، ذهن آنان را از ایستایی آزاد می کردند و بر گستره اندیشه و عقل شان می افزودند.
راهکار عملیاتی
در رابطه با راهکار تقویت روحیه مشورت خواهی و گسترش فرهنگ مشاوره و نحوه ی تحقق و تقویت این اصل، باید گفت که از راه های گوناگونی می تواند این موضوع را امکان پذیر ساخت از جمله: تامل و تدبّر در آیات و روایات وارده در این باب، دوری از خود محوری، دقت در آثار و نتایج مشورت، تجربه نمودن در بعضی امور زندگی، مبارزه با تکبر و موانع دیگر برای مشورت خواهی، تداعی و یادآوری شکست های گذشته، دقت در عوامل موفقیت خود و دیگران و غیره.
سخن پایانی
در خاتمه ی بحث مشورت از منظر قرآن کریم و احادیث باید خدمت دانشجویان گرامی عرض کنم که، یکی از کارهای پسندیده و مورد تاکید دین شریف اسلام، "مشورت" می باشد. « همان پویشی که به ما کمک می کند تا با استفاده از نظریات، اندیشه ها و دیدگاه های مختلف، توانمندی ها، استعدادها و ظرفیت ها ی خود و دیگران را بهتر بشناسیم و با موقعیت ها و امکانات فردی و اجتماعی و نیز با محدودیت ها، کمبود ها و نقصان ها آشنا شویم و از فرصت ها و ظرفیت های تحصیلی، شغلی، حرفه ای، شخصی و اجتماعی استفاده و بهره برداری بهینه کنیم و برای حل مشکلات خود و جامعه راه حل مناسبی بیابیم و یا بسازیم».

 به تعبیر زیبای مولانا:
	این خِردها چون مصابیح انور است 
	بیست مصباح از یکی روشن تر است 


.

"مشورت، یعنی گلچین کردن اندیشه دیگران برای پیشبرد بهتر امور، کارها و مسئولیت ها".


راههای ارتباط و بیان نظرات، پیشنهادات، انتقادات و طرح سوالات از طریق
پیام رسان های سروش، تلگرام و واتساپ با شماره  (09127403408)

و من الله التوفیق
سیّد علی هاشمی


 






 

باسمه تعال?

 

 

با تقد?م سلام به محضر دانشجو?ان محترم و معزز و با 

آرزو? صحّت و سلامت برا? شما عز?زان
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آموزه ها? روان شناخت? در قرآن و حد?ث
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مبحث دوم

 

 

 

 

 

